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1. OBJETIVO GENERAL 

Socializar de manera clara y participativa los derechos y deberes de los usuarios del 
sistema de salud a los familiares de pacientes hospitalizados en las unidades de salud 
mental, con el fin de fomentar el respeto, la corresponsabilidad y el ejercicio informado de 
estos en el proceso de atención y rehabilitación. 

 

2. ALCANCE 

La socialización inicia con una sensibilización a los familiares de pacientes hospitalizados 
La socialización continua de los derechos y deberes a los familiares de pacientes en 
unidades de salud mental fortalece su participación activa y consciente en el proceso de 
atención, promoviendo una atención más humana, ética y corresponsable. 

3. RESPONSABLE  

El profesional de Atención al Usuario en articulación con el equipo interdisciplinario de la 
unidades de salud mental (psicología, trabajo social y enfermería), quienes tienen la función 
de orientar, informar y garantizar el cumplimiento del proceso de socialización de derechos 
y deberes a los familiares de los pacientes. 

4. DIRIGIDO A: 

Familiares y/o cuidadores de pacientes hospitalizados en las unidades de salud mental, 
quienes participan activamente en el proceso de atención, recuperación y rehabilitación del 
usuario, y requieren información clara sobre sus derechos y deberes dentro del sistema de 
salud. 

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO  

La socialización de los derechos y deberes a los familiares de pacientes hospitalizados en 
las unidades de salud mental es fundamental para fortalecer su participación activa, 
responsable e informada en el proceso de atención. En contextos de salud mental, donde 
el acompañamiento familiar es un pilar clave en la recuperación del paciente, es esencial 
que los cuidadores comprendan el marco legal y ético que rige la atención en salud, así 
como sus responsabilidades como actores corresponsables. Esta actividad busca 
empoderar a las familias, mejorar la comunicación con el equipo de salud y contribuir a una 
atención integral, humanizada y respetuosa de la dignidad del usuario.  
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La socialización de derechos y deberes dirigida a los familiares de pacientes hospitalizados 
se implementa de manera continua desde el mes de marzo, mediante encuentros diarios 
con los visitantes que acuden a las jornadas de acompañamiento. Durante estas sesiones, 
se brinda información clara y accesible sobre los derechos y deberes de los usuarios del 
sistema de salud, enfatizando su papel fundamental en el proceso de atención y 
rehabilitación. 

En el mes de abril, se presentó al Comité de Ética el cronograma de actividades de 
socialización, solicitando la vinculación activa de uno de sus miembros. Como resultado, se 
acordó que un representante del comité acompañará esta actividad una vez al mes, con el 
fin de realizar la socialización de derechos y deberes directamente a los usuarios de 
consulta externa, fortaleciendo así la cobertura. 

 

6. CONCLUSIONES  

1. La socialización continua de los derechos y deberes a los familiares de pacientes en 
unidades de salud mental fortalece su participación activa y consciente en el proceso de 
atención, promoviendo una atención más humana, ética y corresponsable. 

2. La inclusión del Comité de Ética en el cronograma de actividades permite ampliar el 
alcance institucional de la estrategia, promoviendo una mirada integral y garante de los 
derechos de los usuarios. 

3. La articulación con la Asociación de Usuarios refuerza el compromiso comunitario y la 
apropiación de la información por parte de los representantes de los pacientes, facilitando 
una comunicación más efectiva entre los usuarios y la institución. 

4. La implementación diaria de la actividad garantiza cobertura sostenida y oportuna, 
adaptándose al flujo de familiares que acompañan a los pacientes durante su proceso 
terapéutico. 

5. La programación anticipada de jornadas de inducción asegura la continuidad del proceso 
educativo y contribuye al fortalecimiento de una cultura institucional basada en el respeto, 
la información y la corresponsabilidad. 

7. ANEXOS 

LISTADOS DE SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES A FAMILIARES DE 
USUARIOS 
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SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES A LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ESE CRIB 

Presencial y por grupo de WhatsApp de la Asociación de la Empresa.  
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