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1. OBJETIVO GENERAL

Socializar de manera clara y participativa los derechos y deberes de los usuarios del
sistema de salud a los familiares de pacientes hospitalizados en las unidades de salud
mental, con el fin de fomentar el respeto, la corresponsabilidad y el ejercicio informado de
estos en el proceso de atencion y rehabilitacion.

2. ALCANCE

La socializacion inicia con una sensibilizacién a los familiares de pacientes hospitalizados
La socializacién continua de los derechos y deberes a los familiares de pacientes en
unidades de salud mental fortalece su participacion activa y consciente en el proceso de
atencion, promoviendo una atencién mas humana, ética y corresponsable.

3. RESPONSABLE

El profesional de Atencidn al Usuario en articulacion con el equipo interdisciplinario de la
unidades de salud mental (psicologia, trabajo social y enfermeria), quienes tienen la funcién
de orientar, informar y garantizar el cumplimiento del proceso de socializacion de derechos
y deberes a los familiares de los pacientes.

4. DIRIGIDO A:

Familiares y/o cuidadores de pacientes hospitalizados en las unidades de salud mental,
quienes participan activamente en el proceso de atencidn, recuperacién y rehabilitacion del
usuario, y requieren informacion clara sobre sus derechos y deberes dentro del sistema de
salud.

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO

La socializacién de los derechos y deberes a los familiares de pacientes hospitalizados en
las unidades de salud mental es fundamental para fortalecer su participacion activa,
responsable e informada en el proceso de atenciéon. En contextos de salud mental, donde
el acompafniamiento familiar es un pilar clave en la recuperacién del paciente, es esencial
que los cuidadores comprendan el marco legal y ético que rige la atencién en salud, asi
como sus responsabilidades como actores corresponsables. Esta actividad busca
empoderar a las familias, mejorar la comunicacién con el equipo de salud y contribuir a una
atencién integral, humanizada y respetuosa de la dignidad del usuario.
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La socializacion de derechos y deberes dirigida a los familiares de pacientes hospitalizados
se implementa de manera continua desde el mes de marzo, mediante encuentros diarios
con los visitantes que acuden a las jornadas de acompariamiento. Durante estas sesiones,
se brinda informacion clara y accesible sobre los derechos y deberes de los usuarios del
sistema de salud, enfatizando su papel fundamental en el proceso de atencién y
rehabilitacion.

En el mes de abril, se presenté al Comité de Etica el cronograma de actividades de
socializacion, solicitando la vinculacién activa de uno de sus miembros. Como resultado, se
acordd que un representante del comité acompanara esta actividad una vez al mes, con el
fin de realizar la socializacion de derechos y deberes directamente a los usuarios de
consulta externa, fortaleciendo asi la cobertura.

6. CONCLUSIONES

1. La socializacién continua de los derechos y deberes a los familiares de pacientes en
unidades de salud mental fortalece su participacion activa y consciente en el proceso de
atencion, promoviendo una atencién mas humana, ética y corresponsable.

2. La inclusién del Comité de Etica en el cronograma de actividades permite ampliar el
alcance institucional de la estrategia, promoviendo una mirada integral y garante de los
derechos de los usuarios.

3. La articulacién con la Asociacion de Usuarios refuerza el compromiso comunitario y la
apropiacion de la informacion por parte de los representantes de los pacientes, facilitando
una comunicacion mas efectiva entre los usuarios y la institucion.

4. La implementacion diaria de la actividad garantiza cobertura sostenida y oportuna,
adaptandose al flujo de familiares que acompanan a los pacientes durante su proceso
terapéutico.

5. La programacion anticipada de jornadas de induccién asegura la continuidad del proceso
educativo y contribuye al fortalecimiento de una cultura institucional basada en el respeto,
la informacién y la corresponsabilidad.

7. ANEXOS

LISTADOS DE SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES A FAMILIARES DE
USUARIOS
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Centro de rehabilitacion integral de Boyaca
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ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL No.04

NOMBRE DEL COMITE: Comité: ETICA
CLASE DE REUNION: Ordinaria: X  Extraordinaria

OBJETIVO: Desarrollar el comité de Etica institucional

LUGAR: auditorio CRIB FECHA: 10 de abril de | HORA DE INICIO: 11:00 am
2025
MIEMBROS /ASISTENTES
NOMBRE CARGO ASISTENCIA
sl NO
DRA. CATALINA DELGADO Gerente X
Dra. CONSTANZA CUERVO VARGAS Subgerente Cientifico X
Sra. NIDIA SOFIA CRISTANCHO BELTRAN Rep. COPACO X
Sra. GLORIA VICTORIA PINEROS LEON Rep. COPACO X
Sr. ALVARO CICUA ARIAS Asociacién de usuarios X
Sr. CHRISTIAN PINEDA CONTRERAS Asociacién de usuarios X
SANDRA PATRICIA MONTANA G. Profesional X
Universitario

INVITADOS/ ASISTENTES

NOMBRE CARGO ASISTENCIA
sl NO
DRA_MELBA LUCIA PORRAS ALARCON P.U_ Oficina Juridica ‘ X

ORDEN DEL DiA:

1.Llamado a lista y verificacion de quérum.

2.Aprobacién del orden del dia.

3.Lectura Acta anterior No. 03 del 12 de marzo de 2025.

4.Seguimiento al Plan de Trabajo.

5. presentacion de cronograma de derechos y deberes y solicitud de acompafiamiento de un
miembro  del comité para dictar charla de estos una vez al mes en salas de espera de la institucion.
6.Compromisos de la reunién

ACTA COMITE DE ETICA DE ABRIL DE 2025

raro 1 Estios

- E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION Codgora-GICF01
VKIS INTEGRAL DE BOYACA CRIB
ACTA DE COMITES FECHA: 08/01/2021

Del total de manifestaciones recibidas durante el mes de abril, con relacién a quejas respecto a trato
humanizado 4, y 3 por cportunidad en citas médicas,2 la informacién no es clara estas fueron por
citas meédicas (5). 2 reclamos, por no dar informacién de la hospitalizacién a menor y 1 por que
evidenciaron moretones de la usuaria durante la visita. 10 peticiones, 6. Por lo dificil de sacar citas
medica. 1 por la comida fria, y llega la mitad de los jugos. 1 por tratc amable y mejorar la contratacion
del personal. 1 de inimputables para enviar a la Defensoria del Pueblo.1 reclamos, una por no dar
informacion a la familia y 1 porque en la visita los familiares notaron moretones en los brazos del
usuario. 1 denuncia, por inimputable sobre maltrato y deterioro de su salud mental por los afios que
esta hospitalizado que se envié a defensoria del pueblo. 3 sugerencias, 1 por personal que atiende
pelean con los usuarios, 1 por solicito por call center y llega a la cita y no esta agendada. Y 1 por
trato amable y empatica la jefe de enfermeria. Y 1 por Y 16 felicitaciones por la buena atencion en
el servicio hospitalario, a algunos funcionarios. A un equipo interdisciplinario, a profesionales y
algunos auxiliares por su desempefio en su quehacer diario

5. Presentacion de cronograma de derechos y deberes y ici de acomn i
miembro del comité para dictar charla de estos una vez al mes en salas de espera de la i
La secretaria del comité da a conocer a los miembros del comité de ética el cronograma de socializacion de
Derechos y Deberes de los usuarios, los cuales se deben socializar a diario en las salas de espera, en visitas,
etc. Se solicita que un miembro del comité acompafie una vez al mes a realizar dicha socializacion

6.Compromisos de la Reunisn

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co

colibri se acerca a



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA CRIB

Cédigo: E-GQL-F-07

GESTION CALILDAD

Version: 3

FORMATO ELABORACION DE INFORME

Fecha: 11/09/2024

SOCIALIZACION DE DERECHOS Y DEBERES A LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ESE CRIB

Presencial y por grupo de WhatsApp de la Asociacion de la Empresa.

800 O OO O -

<« (@) Asociacionde Usua.. .

Alvaro, Carlos Cruz, Erika Tatia

Buenas tardes compafieros yo
me disculpo pero no alcanzo a
llegar me encuentro fuera de la
ciudad

Me disculpo no puedo asistir

Adjunto envio los derechos

y deberes de los usuarios
con patologia mental. Que se
encuentran en laley 1616 del
2013.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co
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E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07
2
O@I% GESTION CALILDAD .
Version: 3
FORMATO ELABORACION DE INFORME Fecha: 11/09/2024

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA CRIB
Cédigo: A-GIC-F-02

GESTION DE LA INFORMACIONY COMUNICACION Versién: 3

FORMATO LISTADO DE ASISTENCIA Fecha: 09/07/2024
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£ colbri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesila sanar.
Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co ‘

SANDRA P. MONTANA G
P.U. Trabajadora Social- SIAU

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacién, se dice que cuando un colibri se acerca a

una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria, sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co
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